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Algemene verkoopsvoorwaarden 
 

Artikel 1 Toepasselijkheid algemene voorwaarden: Behoudens 
bijzonder afwijkend beding worden de contractuele betrekkingen tussen 
onze vennootschap en haar klanten uitsluitend beheerst door onderhavige 
algemene voorwaarden. De klant doet uitdrukkelijk afstand van zijn eigen 
algemene of bijzondere voorwaarden. De aanvaarding van de klant van 
een verzendingsnota of een factuur geldt als algehele aanvaarding van 
onderhavige voorwaarden. 
 
Artikel 2 Offertes: Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen zijn al 
onze offertes in alle opzichten vrijblijvend. 
 
Artikel 3 Prijzen: Elke inlichting die in de catalogi, prospectussen en 
prijslijsten voorkomt, of door de verkoper wordt verstrekt, wordt slechts 
ten titel van informatie meegedeeld. 
 
Artikel 4 Totstandkoming van de overeenkomst: De verkoper is 
slechts verbonden door de verzending van de orderbevestiging opgesteld 
op briefpapier met haar briefhoofd. 
 
Artikel 5 Vertegenwoordiging: De bevoegdheid van agenten, reizigers 
en andere vertegenwoordigers van de verkoper is beperkt tot het verlenen 
van bemiddeling bij de totstandkoming van overeenkomsten. Ze zijn niet 
bevoegd de verkoper, op welke wijze dan ook te verbinden. 
 
Artikel 6 Leveringstermijnen: Elke vermelding betreffende de 
leveringsdatum wordt gedaan ten titel van informatie. Geen enkele 
bestelling mag eenzijdig door de koper geannuleerd worden omdat de 
leveringsdatum niet werd nageleefd. Geen enkele vertraging in de 
levering kan aanleiding geven tot schadevergoeding. 
 
Artikel 7 Overmacht: Door overmacht dient verstaan te worden elke 
onvoorzienbare daad, feit of gebeurtenis (of indien voorzienbaar 
onweerstaanbaar) buiten de controle van de verkoper en die de uitvoering 
van de overeenkomst onmogelijk maakt of deze vertraagt ondanks alle 
geleverde inspanningen om de gevolgen ervan te overwinnen, met 
inbegrip van, maar niet beperkend, oorlog, brand, waterschade, staking, 
bedrijfsbezetting, in- en uitvoerbelemmeringen, overheidsmaatregelen, 
onderbrekingen in de bevoorrading. In geval van overmacht kan de koper 
geen enkele aanspraak maken op schadevergoeding van welke aard ook, 
noch kan hij in rechte de nakoming van de overeenkomst vorderen. 
 
Artikel 8 Aansprakelijkheid voor gebruik: De koper is verplicht aan de 
vennootschap mee te delen tot welk gebruik hij de gekochte apparatuur 
bestemt. De verkoper is niet aansprakelijk voor materiële, fysische en 
andere schade welke voortvloeit uit een verkeerd gebruik, of een gebruik 
dat niet werd meegedeeld aan de verkoper, van de gekochte apparatuur. 
 
Artikel 9 Betaling: Behoudens uitdrukkelijk anders overeengekomen zijn 
alle facturen contant betaalbaar. In geval van gedeeltelijke leveringen kan 
elke levering als een afzonderlijke koop gefactureerd worden. 
 
Artikel 10 Laattijdige betalingen: Elke onbetaalde factuur wordt van 
rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling verhoogd met een 
jaarlijkse interest van 12%, te rekenen vanaf: 

 de vervaldatum van de factuur of een gelijkwaardig verzoek 
tot betaling.  

 Indien de datum van ontvangst van de factuur of het 
gelijkwaardig verzoek tot betaling niet vaststaat, 30 dagen na 
ontvangst van de goederen of de diensten.  

Elke laattijdige betaling zal bovendien van rechtswege en zonder 
ingebrekestelling, ten titel van schadebeding, aanleiding geven tot 
betaling van een forfaitaire en onherleidbare vergoeding ten belopen van 
10% van de aankoopprijs met een minimum van  65 EUR. 
 
Artikel 11 Clausule van eigendomsvoorbehoud: Tussen de verkoper 

en de koper wordt uitdrukkelijk overeengekomen dat, in afwijking van 
artikel 1583 van het Burgerlijk Wetboek, de geleverde goederen de 
exclusieve eigendom van de verkoper blijven tot de volledige betaling van 
de hoofdsom, eventuele interesten en kosten.   Niettemin gaan alle 
risico’s gekoppeld aan het verkocht goed, over op de koper vanaf het 
moment van de levering. 

 

Artikel 12 Klachten: Bij gebreke van enige schriftelijke aan de verkoper 
geadresseerde klacht binnen de acht vrije dagen na ontvangst van de 
goederen wordt de koper geacht de conformiteit van de levering met het 
order alsmede als de afwezigheid van zichtbare gebreken aanvaardt te 
hebben. Elke klacht betreffende verborgen gebreken aan de geleverde 
goederen moet binnen de 30 dagen na de levering schriftelijk ter kennis 
van de verkoper worden gebracht. Klachten betreffende verborgen 
gebreken die na de vermelde termijn van 30 dagen worden ingediend, 
worden niet aanvaard. Indien de klacht gegrond is, zal de verkoper de 
goederen vervangen of kosteloos herstellen, mits zij franco aan de 
verkoper worden geretourneerd, dan wel een prijscorrectie toepassen. 
 
Artikel 13 Uitdrukkelijk ontbindend beding: In geval van niet-betaling 
op één enkele vervaldag of indien de koper respijttermijnen en uitstel 
vraagt aan één of meerdere van zijn schuldeisers een gerechtelijk of 
buitengerechtelijk akkoord vraagt, indien er op het geheel of deel van zijn 
goederen beslag wordt gelegd ten verzoeke van een schuldeiser, in geval 
van overlijden van de koper zal de koop van rechtswege ontbonden 
worden, naar goeddunken van de verkoper door loutere verzending van 
een per post aangetekende brief. Vanaf de ontvangst van het 
aangetekend schrijven is het de koper verboden nog op één of andere 
wijze over de gekochte goederen te beschikken. De koper of zijn 
rechthebbenden verbinden zich ertoe de goederen terug te geven binnen 
de 24 uur. In geval van niet-teruggave binnen deze termijn, op welke 
plaats het ook weze, zal de verkoper de goederen mogen terugnemen 
zonder gerechtelijke formaliteit. In dat geval is de koper aansprakelijk voor 
alle door de verkoper geleden schade, onder meer bestaande uit 
winstderving, transportkosten en alle overige kosten ter zake van de 
overeenkomsten gemaakt.  
 
Artikel 14 Waarborg: De waarborg bestaat in de herstelling, wijziging of 
vervanging van wisselstukken of van apparaten die als defect worden 
erkend, binnen de gestelde termijn op kosten van de verkoper, onder 
meer voor wat de wisselstukken en het arbeidsloon betreft. De 
aansprakelijkheid van de verkoper is beperkt tot de aldus bepaalde 
verplichtingen en zij zal niet gehouden zijn de klant te vergoeden voor 
elke geleden schade, zoals schade aan personen, schade aan goederen 
verschillende van deze die het voorwerp van de overeenkomst uitmaken, 
of winstderving. De waarborg houdt van rechtswege op indien de klant 
wijzigingen of herstellingen aan de toestellen heeft uitgevoerd op eigen 
initiatief en zonder uitdrukkelijk akkoord van de leverancier. De 
vervangingen of herstellingen zullen slechts door tussenkomst van de 
verkoper mogen plaatsvinden en met de middelen naar zijn keuze, binnen 
de hiervoor vereiste termijn. 
 
Artikel 15 Prijzen / Taksen: Alle prijzen zijn exclusief kosten, port, 
verpakking en transportkosten. Alle nieuwe uitgevaardigde rechten en 
taksen tijdens de uitvoering van de bestelling of iedere verhoging van 
bestaande rechten en taksen zijn ten laste van de koper  
 
Artikel 16 Vervoer: Elk vervoer verricht door de koper of een door hem 
aangestelde derde, gebeurt op risico van de koper. 
 
Artikel 17 Administratieve kosten: Voor iedere bestelling beneden 25 
EUR kan een toeslag van 6.2 EUR voor administratieve kosten in 
rekening worden gebracht. 
 
Artikel 18 Toepasselijk recht: Alle overeenkomsten zullen in alle 
opzichten uitsluitend onderworpen zijn aan het Belgisch recht. 
 
Artikel 19 Vertrouwelijkheid: Emrol verbindt er zich toe alle informatie 
die de koper aan Emrol geeft, te behandelen als strikt vertrouwelijke 
informatie en deze informatie tegenover derden strikt geheim te houden.  
Financiële gegevens die worden verstrekt aan Emrol worden enkel 
ingekeken door de dienst boekhouding en het management. 
 
Artikel 20 Bevoegde rechtbank: De rechtbanken van het 
arrondissement Antwerpen zijn uitsluitend bevoegd om kennis te nemen 
van de geschillen tussen partijen, waar de levering ook moge 
plaatsvinden. De verkoper heeft evenwel het recht elke zaak aanhangig te 
maken bij de in de woonplaats van de koper bevoegde rechter. 
 
Artikel 21 Nietigheid: De nietigheid van één van de van de clausules 
brengt de geldigheid van alle andere niet in het gedrang. 

 


